Obchodni podminky

Rezervace apartmanu, platebni podminky a podminky storna rezervace:

HLAPO s.r.o.

IC 26925711

DIC 26925711

Se sidlem €.ev. 36, 763 26 Pozlovice

Spisova znacka: C 45899 vedena u Krajského soudu v Brné

Na zakladé objednavky (elektronické pies rezervaci on-line pfipadné e-mailem ¢i telefonicky)
ubytovatel rezervuje poZadovany volny termin zakaznikovi a to po dobu max. 5 dnu.

Bé&hem této doby je nutné uhradit zalohu (50 % z ceny ubytovani) na ucet €.
1484799369/0800,variabilni symbol (€islo Vadeho telefonu).

Uhrazenim zalohy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s poskytovanymi sluzbami, cenou za
ubytovani, témito platebnimi a ubytovacimi podminkami, které jsou nedilnou sou&asti smluvniho
vztahu mezi ubytovatelem a zdkaznikem.

Bez uhrazeni zalohy neni mozné objednavku akceptovat a po marném uplynuti Ih(ity k zaplaceni
zalohy je rezervace zruSena.
Po uhrazeni zalohy obdrzite potvrzovaci e-mail.

Doplatek ceny za ubytovani bude uhrazen v hotovosti po pfijezdu do naSich apartmand.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem pobytu, bez oznameni divodu, odstoupit od rezervace
za nize uvedenych storno podminek.

ZruSeni pobytu je nutné ucinit pisemné (je mozné i elektronickou cestou s doru€enkou).
Rozhodujici pro uréeni doby zruSeni pobytu je datum a &as doru€eni pisemného oznameni
(pFecteni e-mailu). Storno poplatky se Uétuji nasledovné:

ZruSeni rezervace 60 — 30 dni pfed pfijezdem storno poplatek 15% z celkové ceny
rezervace

ZruSeni rezervace 29 — 7 dni pfe pfijezdem storno poplatek 50% z celkové ceny rezervace
ZruSeni rezervace 6 a meéné dnu pfed pfijezdem storno poplatek 100% z celkové ceny
rezervace

Uvedené storno podminky se vztahuji i na zmény sniZzeni délky pobytu a poétu ubytovanych osob.
Zmény terminu a poctu ubytovanych osob 29 a vice dnl pfed nastupem k ubytovani jsou
bezplatné.

Prijezd / odjezd

Standardni nastup ubytovani je od 14.00 — 18.00 hodin. Pozdé&jsi pfijezd je nutné nahlasit
ubytovateli.

Standardni ukonéeni ubytovani je do 10.00 hodin. Pozdéjsi odjezd je mozny pouze po domluvé s
ubytovatelem.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 11.12.2023



